Instrukcja obstugi Hub Plus

Zaktualizowano 8 maja, 2023

Hub Plus to centralne urzgdzenie systemu alarmowego Ajax, koordynujgce
dziatanie podtgczonych do niego urzadzen oraz nadzorujgce interakcje z
uzytkownikiem i agencjg ochrony. Urzgdzenie jest zaprojektowane wytgcznie do
uzytku wewnetrznego.

Hub Plus wymaga dostepu do Internetu, aby komunikowaé sie z chmurg Ajax
Cloud — do konfigurowania i kontrolowania z dowolnego miejsca na $wiecie,
przesytania powiadomien o zdarzeniach i aktualizacji oprogramowania. Dane
osobowe i zdarzenia systemowe zabezpieczone sg wielopoziomowa ochrong, a
wymiana informacji z Hub Plus odbywa sie za posrednictwem szyfrowanego
kanatu przez 24 godziny na dobe.

Do komunikacji z Ajax Cloud system moze korzysta¢ z potgczenia Ethernet, Wi-
Fi i sieci GSM.

' Uzyj wszystkich tych kanatéw komunikacji, aby zapewni¢ niezawodng komunikacje
miedzy hubem a Ajax Cloud.




Hub Plus mozna kontrolowaé za pomocg aplikacji dla systemu iOS, Android,
macOS lub Windows. Aplikacja pozwala na szybkie otrzymywanie powiadomien
z systemu alarmowego.

Kliknij link, aby pobra¢ aplikacje na swoj system operacyjny:

Android

i0S

Uzytkownik moze dostosowaé powiadomienia w ustawieniach huba. Wybierz,
co jest dla Ciebie wygodniejsze: powiadomienia push, SMS-y lub potgczenia
gtosowe. Jesli system Ajax jest podtgczony do stacji monitorujgcej, sygnat
alarmowy zostanie wystany bezposrednio do niej z pominieciem Ajax Cloud.

Kup inteligentng centrale alarmowg Hub Plus

Hub Plus obstuguje do 150 podtgczonych urzgdzen Ajax. Bezpieczny protokot
radiowy Jeweller zapewnia niezawodng komunikacje miedzy urzagdzeniami na
odlegtos¢ do 2 km w terenie otwartym.

Lista urzgdzen Ajax

Skorzystaj ze scenariuszy, aby zautomatyzowac system bezpieczenstwa i
zmniejszy¢ liczbe rutynowych dziatah. Dostosuj harmonogram ochrony.
Zaprogramuj dziatanie urzgdzen automatyki (Relay, WallSwitch lub Socket) po
wystgpieniu alarmu, po nacisnieciu przycisku Button lub wg harmonogramu.
Scenariusz mozna utworzy¢ zdalnie w aplikacji mobilnej Ajax.

Jak utworzy¢ i skonfigurowac scenariusz w systemie alarmowym Ajax

Gniazda i wskazania


https://ajax.systems/pl/software/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ajaxsystems&hl=pl
https://itunes.apple.com/pl/app/ajax-security-system/id1063166247?l=en&mt=8
https://ajax.systems/pl/products/hubplus/
https://support.ajax.systems/en/jeweller-radio-protocol/
https://ajax.systems/pl/products/
https://ajax.systems/pl/products/relay/
https://ajax.systems/pl/products/wallswitch/
https://ajax.systems/pl/products/socket/
https://ajax.systems/pl/products/button/
https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/

1. Logo LED wskazujgce stan huba

2. Uchwyt montazowy SmartBracket (jest wymagany do otrzymania informac;ji
o sabotazu w przypadku demontazu huba)

3. Gniazdo na przewdd zasilajgcy
4. Gniazdo na przewdd Ethernet
5. Gniazdo na karte micro-SIM

6. Gniazdo na karte micro-SIM

7. Kod QR

8. Przycisk antysabotazowy

9. Wigcznik

10. Zacisk do mocowania kabla i przewodu

Wskaznik LED


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-1-0.jpg
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Dioda LED huba ma liste wskazan informujgcych o stanie systemu lub
wystepujgcych zdarzeniach. Logo Ajax na przedniej Sciance huba moze zapalac
sie na czerwono, biato, fioletowo, z6tto, niebiesko lub zielono, w zaleznosci od

stanu. Gdy w systemie nic sie nie dzieje (brak alarmu, awarii, otwarcia pokrywy
itp.), dioda LED sygnalizuje dwa stany huba:

e Uzbrojony/ czesciowo uzbrojony lub wigczony tryb nocny — dioda zapala

sie na biato.

e Rozbrojony — dioda zapala sie na zielono.

Wskazanie

Zapala sie na biato.

Zapala sie na zielono.

Zdarzenie

Podtgczone sg dwa kanaty
komunikaciji: Ethernet i karta
SIM.

Podtgczony jest jeden kanat
komunikaciji: Ethernet lub karta
SIM.

Uwaga

Jesli zasilanie zewnetrzne jest
wytgczone, wskaznik bedzie
migat co 10 sekund.

Po utracie zasilania hub nie
zapali sie od razu, ale zacznie
miga¢ w ciggu 180 sekund.

Jesli zasilanie zewnetrzne jest
wylgczone, wskaznik bedzie
migat co 10 sekund.

Po utracie zasilania hub nie
zapali sie od razu, ale zacznie
migac¢ w ciggu 180 sekund.



Jesli zasilanie zewnetrzne jest
wylgczone, wskaznik bedzie

Hub nie jest podtagczony do migat co 10 sekund.
) internetu lub nie ma
Zapala sig na czerwono. potfgczenia z ustugg Ajax Po utracie zasilania hub nie
Cloud. zapali sie od razu, ale zacznie

miga¢ w ciggu 180 sekund.

Zapala sie po 180 sekundach o Kolor wskaznika LED zalezy od
. . Zewnetrzne zasilanie jest o .
od utraty zasilania, nastepnie ilosci podtgczonych kanatow
. odtgczone. ) i
miga co 10 sekund. komunikacyjnych.

Hub jest przywracany do

Miga na czerwono. .
g ustawien fabrycznych.

Jesli hub pokazuje inne wskazania, skontaktuj sie z naszym dziatem wsparcia
technicznego. Na pewno pomoga.

Dostep do wskazan

Uzytkownicy huba moga zobaczy¢ sygnalizacje alertow i awarii po:

e Uzbrojeniu/rozbrojeniu systemu za pomoca klawiatury Ajax.

e Wprowadzeniu na klawiaturze prawidtowego identyfikatora uzytkownika lub
kodu osobistego i wykonaniu czynnosci, ktéra miata juz miejsce (na
przyktad rozbrojenie systemu i nacisniecie przycisku rozbrojenia na
klawiaturze).

e Nacisnieciu przycisku SpaceControl w celu uzbrojenia/rozbrojenia systemu
lub aktywac;ji trybu nocnego.

e Uzbrojeniu/rozbrojeniu systemu za pomocg aplikacji Ajax.

¢ Wszyscy uzytkownicy mogg zobaczy¢ sygnalizacje Zmiany stanu huba.

Alerty i usterki


mailto:support@ajax.systems

Funkcje wtagcza sie w ustawieniach huba w aplikacji PRO (Hub — Ustawienia —
Ustawienia systemowe —Sygnalizacja LED).

Sygnalizacja jest dostepna dla hubéw z oprogramowaniem sprzetowym OS Malevich w

wersji 2.14 lub nowszej oraz w nastepujgcych aplikacjach i wersjach:

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.22.2 dla systemu iOS

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.25.2 dla systemu Android

® Ajax PRO Desktop 3.5.2 dla systemu macOS

® Ajax PRO Desktop 3.5.2 dla systemu Windows

Wskazanie

Biata dioda LED miga raz na
sekunde.

Zielona dioda LED miga raz na
sekunde.

Biata dioda LED zapala sie na
2 sekundy.

Zielona dioda LED zapala sie
na 2 sekundy.

Czerwona i fioletowa dioda
LED migaja kolejno przez 5
sekund.

Zdarzenie

Zmiana stanu huba

Uzbrojenie dwuetapowe lub
Opodznienie na wyjscie.

Sygnalizacja wejscia.

Uzbrajanie zakonczone.

Rozbrajanie zakonczone.

Alerty i awarie

Potwierdzony alarm przycisku
napadowego.

Uwaga

Jedno z urzgdzen wykonuje
Uzbrojenie dwuetapowe lub
Opdznienie przy wyjsciu.

Jedno z urzgdzen wykonuje
Opodznienie przy wejsciu.

Zmiana stanu huba (lub jednej
z grup) z rozbrojony na
uzbrojony.

Zmiana stanu huba (lub jednej
z grup) z uzbrojony na
rozbrojony.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po potwierdzonym
alarmie napadowym.

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy, gdy
w ustawieniach
wigczona jest




Czerwona dioda LED zapala
sie na 5 sekund.

Czerwona dioda LED miga.

Alarm napadowy.

Liczba btyskéw odpowiada
numerowi urzgdzenia
przycisku awaryjnego
(DoubleButton), ktory jako

pierwszy wygenerowat alarm.

opcja
Przywracanie
po
potwierdzonym
alarmie
napadowym.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po alarmie napadowym.

‘ Wskazanie nie
jest

wyswietlane,
jesli wystepuje
stan
potwierdzonego
alarmu
napadowego.

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy, gdy
w ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po alarmie
napadowym.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po potwierdzonym lub
niepotwierdzonym alarmie
przycisku napadowego:

® Pojedynczy alarm
przycisku napadowego

lub

® Potwierdzony alarm
przycisku napadowego



Wystepuje nieprzywrécony
stan po potwierdzonym
alarmie wtamaniowym.

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy, gdy
Zotta i fioletowa dioda LED Potwierdzony alarm w ustawieniach
migajg kolejno przez 5 sekund.  wlamaniowy. wigczona jest
opcja
Przywracanie
po
potwierdzonym
alarmie
wilamaniowym.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po alarmie
wlamaniowym.

‘ Wskazanie nie
jest

wyswietlane,
jesli wystepuje
stan
potwierdzonego
alarmu
wilamaniowego.

Zo6tta dioda LED zapala sie na L

Alarm wtamaniowy.
5 sekund. arm wtamaniowy.

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy, gdy
w ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po alarmie
wilamaniowym.

Zotta dioda LED miga. Liczba blyskéw odpowiada Wystepuje nieprzywrécony
numerowi urzgdzenia, ktére stan po potwierdzonym lub



Czerwona i niebieska dioda
LED migajg kolejno przez 5
sekund.

Zo6tta i niebieska dioda LED
migajg kolejno przez 5 sekund.

jako pierwsze wygenerowato

alarm wlamaniowy.

Otwarcie pokrywy.

Inne awarie.

niepotwierdzonym alarmie
wilamaniowym:

® Pojedynczy alarm
wlamaniowy

lub

® Potwierdzony alarm
wlamaniowy

W jednym z urzadzen lub w
hubie wystepuje
nieprzywrécony stan tampera
lub obudowa jest otwarta.

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy, gdy
w ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po otwarciu
obudowy.

W dowolnym z urzadzen lub w
hubie wystepuja
nieprzywrocony stan po
usterce lub awaria.

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy, gdy
w ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po usterkach.

‘ Opcja
Przywracania



po usterkach
nie jest obecnie
dostepna w
aplikacjach
Ajax.

Jedno z urzadzen jest
Granatowa dioda LED zapala Tymczasowe wytgczenie tymczasowo wytgczone lub
sie na 5 sekund. urzadzenia. powiadomienia o stanie

obudowy sg wylgczone.

Jedno z urzgdzen zostato

Niebieska dioda LED zapala . automatycznie wytgczone

) Automatyczna dezaktywacja. ) ) )
sie na 5 sekund. przez timer otwarcia lub liczbe

wykry¢.
Wygasniecie timera alarmu.
: ; ; i Wyswietlane po wygasnieciu
Zielona i niebieska dioda LED Dowiedz Sig wiecej o . y PO W3 ©
migaja kolejno funkcji potwierdzania timera alarmu (w celu
gaa Ino-. )1 P potwierdzenia alarmu).
alarmow

Sygnalizacja alertu

Jezeli system jest rozbrojony i wystepuje ktérekolwiek ze wskazan z tabeli, zoita
dioda LED miga raz na sekunde.

g Jesli w systemie wystepuje kilka standw, wskazania wyswietlane sg jedno po drugim, w
takiej kolejnosci, jak w tabeli.

tgczenie z siecig

1. Otworz pokrywe centrali, zdecydowanie przesuwajgc jg w dot.


https://support.ajax.systems/en/what-is-alarm-confirmation-feature/

‘ Zachowaj szczegolng ostroznosg, aby nie uszkodzi¢ zabezpieczenia przed
sabotazem.

2. Podtacz kabel zasilajgcy i kabel Ethernet do gniazd.
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1 — gniazdo zasilania
2 — gniazdo Ethernet
3, 4 — gniazda na karty micro-SIM

3. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 2 sekundy, az logo sie
zaswieci.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-2-1.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-2-2.jpg

Hub potrzebuje okoto 2 minut na zidentyfikowanie dostepnych kanatéw
komunikaciji.

Jasnozielony lub biaty kolor logo wskazuje, ze hub jest potgczony z Ajax Cloud.

Jesli potgczenie Ethernet nie nastgpi automatycznie, wytgcz proxy, filtrowanie
wedtug adreséw MAC i aktywuj DHCP w ustawieniach routera: hub otrzyma
adres IP. Podczas kolejnej konfiguracji w przeglgdarce internetowej lub aplikacji
mobilnej bedzie mozna ustawi¢ statyczny adres IP.

Aby podtgczy¢ hub do sieci GSM, potrzebujesz optaconej/dotadowanej karty
micro SIM z wytgczonym kodem PIN (mozesz go wytgczy¢ za pomocg telefonu
komodrkowego) z aktywnymi ustugami GPRS, SMS i potgczen gtosowych.

W niektorych regionach Hub Plus jest sprzedawany razem z kartg SIM.

Jesli hub nie tgczy sie z Ajax Cloud przez GSM, uzyj Ethernetu, aby
skonfigurowac¢ parametry sieciowe w aplikacji. W celu prawidtowego ustawienia
punktu dostepu, nazwy uzytkownika i hasta nalezy skontaktowac sie z obstuga
klienta operatora.

Aby skorzystac z potgczenia Wi-Fi, przejdz do ustawien huba — menu Wi-Fi — i
wybierz punkt dostepu, a nastepnie wprowadz hasto sieciowe.

Konto Ajax


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-2-3.jpg

Uzytkownik z uprawnieniami administratora moze konfigurowac system
alarmowy Ajax za pomocg aplikacji. Konto administratora z informacjami o
dodanych hubach jest zaszyfrowane i umieszczone w Ajax Cloud.

Wszystkie parametry systemu alarmowego Ajax i podigczonych urzgdzen
ustawione przez uzytkownika sg przechowywane lokalnie w pamieci huba.
Parametry te sg nierozerwalnie zwigzane z hubem: zmiana administratora huba
nie wptywa na ustawienia podtgczonych urzadzen.

‘ Jeden numer telefonu moze by¢ uzyty do utworzenia tylko jednego konta Ajax.

Utworz konto Ajax w aplikacji zgodnie z instrukcjg krok po kroku. W ramach
procesu musisz potwierdzi¢ swoj adres e-mail i numer telefonu.

Konto Ajax pozwala fgczy¢ role: mozesz by¢ administratorem jednego huba oraz
uzytkownikiem innego huba.

Dodawanie huba do aplikacji Ajax

‘ Udzielenie dostepu do wszystkich funkcji systemu (w szczegdlnosci do wyswietlania
powiadomien) jest warunkiem koniecznym do sterowania systemem alarmowym Ajax za
pomocg smartfona/tabletu.

1. Zaloguj sie na swoje konto.

2. Otworz menu Dodaj hub i wybierz sposéb rejestracii: recznie lub instrukcje
krok po kroku.

3. Wpisz nazwe huba i zeskanuj kod QR znajdujacy sie pod pokrywg (lub
recznie wprowadz klucz rejestracyjny).



4. Poczekaj, az hub zostanie zarejestrowany i wyswietlony w aplikacji.

A Jesli do huba sg juz przypisani inni uzytkownicy, jego administrator, PRO posiadajgcy
petne uprawnienia lub firma instalacyjna obstugujgca ten hub mogg doda¢ Twoje konto.
Otrzymasz powiadomienie z informacjg, ze hub jest juz dodany do innego konta.
Skontaktuj sie z , aby okresli¢, kto ma uprawnienia do
administrowania hubem.

Prawa uzytkownika systemu bezpieczenstwa Ajax

Instalacja

Przed zainstalowaniem huba upewnij sie, ze wybrano optymalng lokalizacje:
karta SIM wykazuje statg tgcznosé, wszystkie urzgdzenia zostaty przetestowane
pod kgtem komunikacji radiowej, a hub nie znajduje sie w widocznym miejscu.

‘ Urzgdzenie przeznaczone wytgcznie do pracy wewnatrz pomieszczen.

Hub nalezy solidnie przymocowac¢ do podtoza (w pionie lub w poziomie). Nie
zalecamy stosowania dwustronnej tasmy samoprzylepnej: moze nie
zagwarantowac bezpiecznego mocowania i utatwia usuniecie urzadzenia.

Nie umieszczaj huba:

e poza budynkiem (na zewnatrz);



https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-4-3.jpg
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e w poblizu lub wewnatrz jakichkolwiek metalowych obiektéw, ktére powodujg
tlumienie i ekranowanie sygnatu radiowego;

e w miejscach o stabym sygnale GSM,;

e blisko zrodet zaktécen radiowych: mniej niz 1 metr od routera i kabli
zasilajgcych;

e W pomieszczeniach o temperaturze i wilgotnosci poza dopuszczalnym
zakresem.

Instalacja huba

1. Przymocuj pokrywe huba do powierzchni za pomocg dotgczonych $rub.
Uzywajgc innych akcesoridéw do mocowania, upewnij sie, ze nie uszkodzg
one ani nie odksztatcajg pokrywy huba.

2. Zamocuj przewdd zasilajgcy i kabel sieci Ethernet za pomocg dotgczonego
zacisku do mocowania kabla i przewodu oraz $rub. Srednica uzywanego
kabla i przewodu nie moze by¢ wieksza od srednicy dostarczonych
elementow. Mocowanie nalezy mocno zacisngé na kablu i przewodzie, tak
aby pokrywa huba zamykata sie tatwo. Zmniejszy to prawdopodobienstwo
sabotazu, poniewaz wyrwanie zabezpieczonego kabla wymaga duzo
wiekszego wysitku.

3. Umiesc¢ huba w pokrywie i zamocuj jg dotgczonymi wkretami.

Nie odwracaj huba podczas montazu w pionie (na przykfad na $cianie). Po
prawidtowym montazu logo Ajax mozna odczytaé poziomo.

Mocowanie huba na pokrywie za pomocg $rub zapobiega przypadkowemu przesunigeciu
huba i minimalizuje ryzyko kradziezy urzgdzenia.



https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-5-1-3.jpg

Jesli hub jest pewnie zamocowany, proba oderwania go wywota zadziatanie
zabezpieczenia antysabotazowego, a system wysle odpowiednie
powiadomienie.

Pomieszczenia w aplikacji Ajax

Living room

® e O 23°

Ground floor

21°

Garage

5 190

Cabinet

B 2

Wirtualne pomieszczenia stuzg do grupowania podtgczonych urzadzen.
Uzytkownik moze utworzyé do 50 pomieszczen, przy czym kazde urzgdzenie
moze znajdowac sie tylko w jednym pomieszczeniu.

' Bez utworzenia pomieszczenia nie mozna dodawac urzadzen w aplikacji Ajax!

Tworzenie i konfigurowanie pomieszczenia

Pomieszczenia tworzy sie w aplikacji za pomocg menu Dodaj pomieszczenie.

Przypisz nazwe pomieszczenia i opcjonalnie dodaj lub zréb zdjecie: pomoze to
szybko znalez¢ potrzebne pomieszczenie na liscie.

Naciskajgc przycisk kota zebatego €3, przejdz do menu ustawien
pomieszczenia.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-6-0-en.jpg

Aby usung¢ pomieszczenie, przenie$ wszystkie urzgdzenia do innych
pomieszczen za pomocg menu konfiguracji urzgdzen. Usuniecie pomieszczenia
powoduje usuniecie wszystkich jego ustawien.

Podtgczanie urzadzen

‘ Hub nie obstuguje modutéw integracji uariBridge i ocBridge Plus.

Hub Plus
Alex
- e @

<+ Add Device

Podczas pierwszej rejestracji huba w aplikacji pojawi sie monit o dodanie
urzgdzen do ochrony pomieszczenia. Mozesz jednak go odrzuci¢ i powrdci¢ do
tego kroku pézniej.

‘ Uzytkownik moze doda¢ urzadzenie tylko wtedy, gdy system alarmowy jest rozbrojony!

1. Otworz pomieszczenie w aplikacji i wybierz opcje Dodaj urzadzenie.

2. Nazwij urzgdzenie, zeskanuj kod QR (lub wprowadz identyfikator recznie),
wybierz pomieszczenie i przejdz do nastepnego kroku.


https://ajax.systems/pl/products/uartbridge/
https://ajax.systems/pl/products/ocbridgeplus/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-7-0-en.jpg

3. Gdy aplikacja rozpocznie wyszukiwanie i uruchomi odliczanie, wtgcz
urzgdzenie: dioda LED mignie raz. Aby nastgpito wykrycie i sparowanie,
urzadzenie musi sie znajdowac w zasiegu sieci bezprzewodowej huba (w
jednym chronionym obiekcie).

‘ Zadanie potgczenia jest przesytane przez krétki czas w momencie wigczenia urzgdzenia.

Jesli potgczenie nie powiedzie sie przy pierwszej probie, wytgcz urzgdzenie na 5
sekund i sprébuj ponownie.

Jak skonfigurowac i podtgczy¢ kamere IP do systemu alarmowego Ajax

Ikony huba

Ikony przedstawiajg niektére statusy Hub Plus. Mozesz je zobaczy¢ w aplikaciji
Ajax, w menu Urzadzenia -}

lkony Znaczenie
@ Potgczenie 2G
@ Potgczenie 3G

Karta SIM nie jest zainstalowana

@ Karta SIM jest uszkodzona lub wymaga podania kodu PIN

El Poziom natadowania akumulatora. Wyswietlany w podziatce 5%

@ Wykryto usterke huba Lista jest dostepna na liscie stanéw huba

” Hub jest bezposrednio potaczony ze stacjg monitorowania agencji ochrony

” Hub utracit bezposrednie potgczenie ze stacjg monitorowania agencji ochrony.

Stany huba


https://ajax.systems/pl/how-to-connect-camera-to-ajax/

Stany mozna sprawdzi¢ w aplikacji Ajax:

1. Przejdz do karty Urzadzenia -}

2. Wybierz z listy Hub Plus.

Parametr

Usterka

Poziom sygnatu GSM

Stan natadowania akumulatora

Obudowa

Zasilanie

Potgczenie

Znaczenie

Kliknij @ aby otworzy¢ liste usterek huba.

Pole pojawia sie tylko w przypadku wykrycia
usterki

Pokazuje site sygnatu sieci komorkowej dla
aktywnej karty SIM. Zalecamy montaz huba w
miejscu o sile sygnatu 2-3 kresek. Jesli sygnat
jest staby, hub nie bedzie mogt nawigzaé
potaczenia telefonicznego ani wystac
wiadomosci SMS o zdarzeniu lub alarmie

Poziom natadowania baterii urzgdzenia Wartos¢
procentowa

Jak wyswietlany jest poziom
natadowania baterii w aplikacjach
Ajax

Status zabezpieczenia przed sabotazem
reagujgcego na demontaz huba:

® Zamknieta — pokrywa huba jest zamknieta
Otwarta — hub wyjety z uchwytu
SmartBracket

Co to jest sabotaz?

Status podtaczenia zewnetrznego zasilacza:

® Podiaczony — hub jest podtgczony do
zewnetrznego zrodia zasilania

® Odiaczony — brak zewnetrznego zasilania

Status potgczenia miedzy hubem a Ajax Cloud:


https://ajax.systems/pl/software/
https://support.ajax.systems/en/battery-charge-displayed-in-app/
https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/

Sie¢ komorkowa

Aktywna karta SIM

SIM 1

SIM 2

Wi-Fi

Ethernet

Sredni poziom zaktécen (dBm)

® Online — hub jest potgczony z Ajax Cloud.

e Offline — hub nie jest potgczony z Ajax
Cloud.

Stan potgczenia huba z mobilnym Internetem:

® Potaczony — hub jest potgczony z Ajax
Cloud przez mobilny Internet

® Brak potaczenia — hub nie jest potgczony z
Ajax Cloud przez mobilny Internet

Jesli hub jest wyposazony w
optacong/dotadowang karte SIM, to moze
wykonywac potgczenia telefoniczne i wysyta¢
SMS-y, nawet jesli w tym polu widoczny jest
status Brak potaczenia.

Wyswietla aktywng karte SIM: karta SIM 1 lub
karta SIM 2

Numer karty SIM zainstalowanej w pierwszym
gniezdzie. Skopiuj numer, klikajgc go.

Numer karty SIM zainstalowanej w drugim
gniezdzie. Skopiuj numer, klikajgc go.

Stan potgczenia huba z Internetem przez sie¢
Wi-Fi.

Dla wiekszej niezawodnosci zaleca sie montaz
huba w miejscach o sile sygnatu 2-3 kresek

Status potgczenia huba z Internetem przez
Ethernet:

® Polaczony — hub jest potgczony z Ajax
Cloud przez Ethernet

® OQOdtaczony — hub nie jest potgczony z Ajax
Cloud przez Ethernet

Poziom zakiécen na czestotliwosci Jeweller w
miejscu instalacji huba.

Dopuszczalna wartos$¢ to -80 dBm lub mniej



Status bezposredniego potgczenia huba ze
stacjg monitorowania agencji ochrony:

® Potaczony — hub jest bezposrednio
potgczony z centralng stacjg monitorowania
agenciji ochrony.

® Qdiaczony — hub nie jest bezposrednio
Stacja monitorowania alarmow potgczony z centralng stacjg monitorowania
agenciji ochrony

Jesli to pole jest wyswietlane, agencja ochrony
korzysta z bezposredniego potgczenia do
odbierania zdarzen i alarméw z systemu.

Co to jest bezposrednie potgczenie?

Model huba Nazwa modelu huba
Wersja sprzetu Wersja sprzetu. Nie mozna zaktualizowac

Wersja oprogramowania sprzetowego.

Aktualizacja s s . .
Mozliwos¢ zdalnej aktualizacji

ID/numer seryjny. Znajduje sie réwniez na
pudetku urzadzenia, na ptytce drukowane;j
urzadzenia oraz na kodzie QR pod pokrywg
SmartBracket

ID urzadzenia

Ustawienia
Ustawienia mozna zmieni¢ w aplikacji Ajax:

1. Przejdz do karty Urzadzenia -
2. Wybierz z listy Hub 2 Plus.

3. Przejdz do menu Ustawienia, klikajgc ikone P,

. Pamietaj, ze po zmianie ustawien trzeba klikng¢ przycisk Powrét, aby je zapisac.



https://support.ajax.systems/en/faqs/direct-connection/
https://ajax.systems/software/

Awatar

Nazwa huba

Uzytkownicy

Ethernet

Wi-Fi

GSM

Geolokalizacja

Kody dostepu z klawiatury

Grupy

Harmonogram

Test zasiegu detekcji czujnika

Jeweller

Opcje systemowe

Stacja monitorowania alarméw

Instalatorzy/Firmy



Agencje ochrony v

Instrukcja uzytkownika v
Kopiowanie danych v
Usung¢ hub v

Reset ustawien

Aby przywréci¢ domysine ustawienia fabryczne huba, wtgcz go, a nastepnie
przytrzymaj przycisk zasilania przez 30 sekund (logo zacznie migaé na
CzZerwono).

W tym czasie wszystkie podtgczone czujniki, ustawienia pomieszczen i
ustawienia uzytkownika zostang usuniete. Profile uzytkownikéw pozostang
potgczone z systemem.

Uzytkownicy

Po dodaniu huba do konta stajesz sie administratorem tego urzgdzenia. Jeden
hub moze mie¢ do 100 uzytkownikow/administratoréw. Administrator moze
zapraszac uzytkownikéw do obstugi huba i nadawac im uprawnienia.

Powiadomienia o alarmach i zdarzeniach



14:31

< Back Notifications Settings

PUSH NOTIFICATIONS

Alarms
intrusion, fire, leakage

Malfunctions

low battery, connection lost, lid open

Security Mode Change

arming, disarming, Night mode

System Events

hub updates and maintenance

Non-security Alerts

temperature, humidity, CO

Automation Devices

turning on ‘off, pulse

Hub powiadamia uzytkownikow o zdarzeniach na trzy sposoby: powiadomienia
push, SMS-y i potgczenia gtosowe.

Powiadomienia ustawia sie¢ w menu ,Uzytkownicy”:

Przyczyny . Rodzaje
. g Do czego sg uzywane . ..
powiadomien powiadomien

® Pofgczenia

gtosowe
Alarm systemowy: (niedostepne dla
komunikatoéw o
traci
® Wtargniecie utracie )
pofgczenia
omiedz
* Pozar Euber‘i ay
Alarmy .
serwerem Ajax
® Zalanie Cloud)
Utrata potgczenia miedzy hubem a serwerem Ajax e Powiadomienia
Cloud push (dzwiek
syreny)
® SMS
Awarie
® Utrata potgczenia miedzy urzgdzeniem i hubem ® Powiadomienia

push


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-13-1-en.png

Zmiana trybu
ochrony

Zdarzenia
systemowe

Alerty
niezwigzane z
bezpieczenstwem

e Zagtuszanie

® Niski poziom natadowania baterii urzgdzenia lub
huba

e Maskowanie

® Manipulowanie przy obudowie urzgdzenia lub
huba

® Hub stracit potgczenie z serwerem (Mozna

zgtosic jako alert)

® Uzbrojenie/Rozbrojenie catych obiektéw lub grup

® Wiaczanie Trybu nocnego

Aktualizacje huba

® Konserwacja

Zmiana parametréw jakosci powietrza:

® Temperatura

® Wilgotnosé

* CO,

Ustawienia alertow niezwigzanych z
bezpieczenstwem sg dostepne dla
hubéw z oprogramowaniem
sprzetowym OS Malevich w wersji 2.15
lub nowszej oraz w nastepujgcych
aplikacjach i wersjach:

(standardowy
sygnat
dzwiekowy)

SMS

Powiadomienia
push
(standardowy
sygnat
dzwiekowy)

SMS

Powiadomienia
push
(standardowy
sygnat
dzwiekowy)

SMS

Powiadomienia
push
(standardowy
sygnat
dzwiekowy)

SMS


https://ajax.systems/pl/blog/what-is-jamming/
https://support.ajax.systems/en/what-is-antimasking/
https://support.ajax.systems/en/faqs/alert-when-connection-lost/
https://support.ajax.systems/en/what-is-night-mode/

® Ajax Security System 2.23.1 dla
systemu iOS

® Ajax Security System 2.26.1 dla
systemu Android

® Ajax PRO: Tool for Engineers 1.17.1
dla systemu iOS

® Ajax PRO: Tool for Engineers 1.17.1
dla systemu Android

® Ajax PRO Desktop 3.6.1 dla
systemu macOS

® Ajax PRO Desktop 3.6.1 dla
systemu Windows

- J
Urzgdzenia
automatyzacji * Wigczenie/wytaczenie WallSwitch, Relay, ® Powiadomienia
Socket, WaterStop, LightSwitch push
(standardowy
i
® |mpulsowy S){nga
dzwiekowy)
® SMS

Ustawienia powiadomien dotyczacych
urzgdzen automatyzacji sg dostepne
dla hubéw z oprogramowaniem
sprzetowym OS Malevich w wersji 2.15
lub nowszej oraz w nastepujgcych
aplikacjach i wersjach:

® Ajax Security System 2.23.1 dla
systemu iOS

® Ajax Security System 2.26.1 dla
systemu Android

® Ajax PRO: Tool for Engineers 1.17.1
dla systemu i0OS

® Ajax PRO: Tool for Engineers 1.17.1
dla systemu Android

® Ajax PRO Desktop 3.6.1 dla
systemu macOS



https://ajax.systems/pl/products/wallswitch/
https://ajax.systems/pl/products/relay/
https://ajax.systems/pl/products/socket/
https://ajax.systems/pl/products/waterstop/
https://ajax.systems/pl/products/lightswitch/

® Ajax PRO Desktop 3.6.1 dla
systemu Windows

e Powiadomienia pushsg wysytane przez Ajax Cloud do aplikacji Ajax, jesli
pofgczenie internetowe jest dostepne.

e SMS jest wysytany na numer telefonu wskazany przez uzytkownika podczas
rejestracji konta Ajax.

e Potaczenie gtosowe oznacza, ze hub dzwoni pod numer okreslony dla konta
Ajax

Hub dzwoni tylko w przypadku alarmu, aby zwréci¢ uwage i zmniejszy¢
prawdopodobienstwo pominiecia krytycznego alertu. Zalecane jest
wigczenie tego typu powiadomien. Hub dzwoni kolejno do wszystkich
uzytkownikow, ktérzy wigczyli tego typu powiadomienia, w kolejnosci
okreslonej w ustawieniach uzytkownika. Jesli wystgpi drugi alarm, hub
dzwoni ponownie, ale nie czesciej niz raz na 2 minuty.

‘ Potgczenie zostanie automatycznie przerwane, gdy tylko je odbierzesz. Zalecamy
zapisanie numeru telefonu zwigzanego z kartg SIM huba na liscie kontaktéw.

Ustawienia powiadomien mozna zmieni¢ tylko dla zarejestrowanych
uzytkownikow.

g Hub nie powiadamia uzytkownikéw o zadziataniu czujnikéw magnetycznych w trybie
rozbrojonym, gdy funkcja Dzwonek jest wigczona i skonfigurowana. O otwarciu
powiadamiajg tylko syreny podtgczone do systemu.



https://support.ajax.systems/en/what-is-opening-alerts/

t gczenie z agencjg ochrony

’ Home \/
Disarmed

Hub Plus
Alex >

FireProtect
Living room >
il W e

HomeSiren
Living room >

il

DoorProtect

II Living room >
il

Lista organizacji podtgczajgcych system Ajax do centralnej stacji

monitorowania znajduje sie w menu Agencje ochrony w ustawieniach huba:

Skontaktuj sie z przedstawicielami firmy swiadczacej ustugi w Twoim miescie i
umow sie na podtgczenie.

Potgczenie z centralng stacjg monitorowania (CMS) jest realizowane za
posrednictwem protokotow Contact ID

Konserwacja

Regularnie sprawdzaj poprawnos¢ dziatania huba Ajax.

Oczysc¢ obudowe huba z kurzu, pajeczyn i innych zanieczyszczen, gdy sie
pojawig. Uzywaj miekkiej i suchej sciereczki do konserwacji sprzetu.

Do czyszczenia huba nie uzywaj zadnych substancji zawierajgcych alkohol,
aceton, benzyne lub inne rozpuszczalniki.

Jak wymieni¢ akumulator w hubie


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-14-0-en.jpg
https://support.ajax.systems/en/how-to-replace-hub-accumulator/

Petny zestaw

1. Hub Plus

2. Uchwyt montazowy SmartBracket

3. Przewdd zasilajgcy

4. Przewdd Ethernet

5. Zestaw instalacyjny

6. Pakiet startowy GSM — 2 (dostepny w wybranych krajach)

7. Instrukcja uzytkownika

Wymagania bezpieczenstwa
Podczas instalowania i uzywania huba nalezy przestrzegac¢ ogdlnych przepiséw

bezpieczenstwa elektrycznego oraz przepiséw prawa dotyczgcych uzytkowania
urzgdzen elektrycznych.

Otwieranie urzgdzenia pod napieciem jest surowo zabronione! Nie uzywaj
urzgdzenia z uszkodzonym przewodem zasilajgcym.

Dane techniczne

Urzgdzenia do 150
Grupy do 25
Uzytkownicy do 99
Monitoring wideo Do 50 kamer lub DVR-6w
Pomieszczenia do 50
do 64

Scenariusze . . . .
Dowiedz sie wiecej

Podlac7enie RaX do5


https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/
https://ajax.systems/pl/products/rex/

Zasilanie
Akumulator

Zuzycie energii z sieci

Ochrona przed sabotazem

Pasmo czestotliwosci

Efektywna moc nadawania
Modulacja sygnatu radiowego

Zasieg sygnatu radiowego

Kanaty komunikacji

Instalacja

Zakres temperatury pracy
Dopuszczalna wilgotnosé
Wymiary

Waga

Okres uzytkowania

Gwarancja

110 - 240V AC, 50/ 60 Hz

Li-lon 2 Ah (do 16 godzin autonomicznej pracy
w przypadku nieaktywnego potgczenia Ethernet
i Wi-Fi)

10w

Tak

866,0 — 866,5 MHz

868,0 — 868,6 MHz

868,7 — 869,2 MHz

905,0 - 926,5 MHz

915,85 - 926,5 MHz

921,0 - 922,0 MHz

W zaleznosci od regionu sprzedazy.

8.20 dBm / 6.60 mW (limit 25 mW)
GFSK
Do 2000 m (bez przeszkdd)

WiFi 2,4 GHz (802.11 b/g/n), Ethernet, 2
gniazda Micro-SIM, sieci 2G
(GSM900/DCS1800), 3G (WCDMA 900/2100,
B8/B1)

Wewnatrz

0d -10°C do +40°C
Do 75%

163 x 163 x 36 mm
350¢g

10 lat

Zgodnos¢ z normami

Gwarancja na produkty Limited Liability Company ,Ajax Systems
Manufacturing” jest wazna przez 2 lata od zakupu i nie dotyczy dotgczonego

akumulatora.


https://ajax.systems/pl/products/rex/
https://ajax.systems/pl/standards/

Jesli urzadzenie nie dziata prawidtowo, najpierw skontaktuj sie z dziatem
wsparcia technicznego — w potowie przypadkdéw problemy techniczne mozna
rozwigzac zdalnie!

Petny tekst gwarancji

Zgoda uzytkownika

Wsparcie techniczne

e email

e Telegram

Email Subscribe
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